
 

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มีผลใช้บงัคบัเมื.อ 20 กรกฎาคม 2566 

ประกาศการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าฉบบันี D (“ประกาศ”) ออกโดย บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั  

การใช้บงัคับ 

ประกาศฉบบันี Dใช้บงัคบักบับุคคลภายนอกที. บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั  มีปฏิสมัพนัธ์ และที.เป็นเจ้าของข้อมลู

ส่วนบคุคลที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั เป็นผู้ดําเนินการในการประกอบธุรกิจของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

หรือในการเสนอผลิตภณัฑ์และการบริการ รวมทั Dงบคุลากรของลกูค้าองค์กรของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ทั Dงที.

เป็นลกูค้าปัจจุบนัและลกูค้าในอดีต (รวมถึงลกูจ้าง บุคลากร เจ้าหน้าที. ผู้ แทน ผู้ ถือหุ้น บุคคลผู้ ได้รับมอบอํานาจ 

สมาชิกในคณะกรรมการบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด ผู้ ติดต่อ ตัวแทน บุคคลผู้ ได้รับมอบอํานาจให้สร้าง

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ หรือทําธุรกรรมเป็นครั Dงคราว รวมตลอดจนบุคคลธรรมดาที.มีฐานะอย่างเดียวกันภายใน

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ของลกูค้าองค์กรและบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ในเครือของลกูค้าองค์กรดงักลา่ว) 

ผู้ ใช้และผู้ รับการบริการของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั บคุคลผู้ เข้าชมเว็บไซต์และผู้ ใช้เว็บไซต์ของบริษัท ชาร์จท

เวนตี Dโฟร์ จํากดั และบคุคลอื.นใดที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล (เช่น ผู้คํ Dาประกนัซึ.ง

เป็นบคุคลธรรมดา) ทั Dงนี D ในประกาศฉบบันี Dให้เรียกบคุคลธรรมดา (“คุณ”) และลกูค้าองค์กร รวมกนัวา่ “ลูกค้า”  

ก. การเปลี6ยนแปลงประกาศ 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจแก้ไขเพิ.มเติมหรือปรับปรุงประกาศฉบบันี Dให้เป็นปัจจบุนัเป็นครั Dงคราว ในกรณีที.มี

การเปลี.ยนแปลงแนวปฏิบตัหิรือนโยบายของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั เกี.ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/

หรือ โอนข้อมลูสว่นบคุคล หรือเมื.อกฎหมายที.ใช้บงัคบัมีการเปลี.ยนแปลง การแก้ไขเพิ.มเติมหรือการปรับปรุงประกาศ

ฉ บั บ นี Dจ ะ มี ผ ล ใ ช้ บั ง คั บ เ มื. อ บ ริ ษั ท  ช า ร์ จ ท เ ว น ตี Dโ ฟ ร์  จํ า กั ด  ไ ด้ เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ก า ศ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  

www.charge24.co.th/privacy โดยบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด จะแจ้งให้คณุทราบเพื.อให้คณุได้รับข้อมลูอย่าง

เพียงพอเกี.ยวกบัการเปลี.ยนแปลงดงักล่าว นอกจากนี D บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ขอให้คณุอ่านประกาศฉบบันี D

โดยละเอียด และหมั.นตรวจสอบข้อมลูวา่บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ดําเนินการเปลี.ยนแปลงอย่างใดบ้างเกี.ยวกบั

ประกาศฉบบันี D 

ข. การเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

ประกาศฉบบันี Dมีวตัถปุระสงค์เพื.อ อธิบายวิธีการที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมลูส่วนบคุคลของคณุ นอกจากนี D ยงัมีวตัถปุระสงค์เพื.อให้คณุทราบถึงสิทธิและทางเลือก

ต่างๆ เกี.ยวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของคณุในฐานะเจ้าของข้อมลู ตลอดจนวิธีการติดต่อบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

ในกรณีที.คณุมีข้อสงสยั 

  



 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที6บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั เกบ็รวบรวม 

1.1. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมลูซึ.งระบุตวับุคคล หรือสามารถทําให้ระบุตวับุคคลของคณุได้ ตามที.ระบุไว้ใน

ตารางตอ่ไปนี D ทั Dงนี D หากสามารถรวมข้อมลูอื.นๆ เข้ากบัข้อมลูสว่นบคุคลของคณุได้ หรือหากมีการใช้ข้อมลูอื.นใดเพื.อ

จดัทําข้อมลูประวตัิบคุคล บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั จะถือว่าข้อมลูอื.นใดเช่นว่านั Dนและข้อมลูที.ได้นํามารวมกนั

นั Dนเป็นข้อมลูสว่นบคุคล บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจเก็บรวบรวม หรือได้มาซึ.งประเภทข้อมลูสว่นบคุคลตา่งๆ 

ตามที.ระบุไว้ในตารางต่อไปนี D ซึ.งอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ทั Dงนี D ขึ Dนอยู่กับบริบทของการปฏิสมัพันธ์

ระหว่างคณุกบับริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ตลอดจนผลิตภณัฑ์และบริการที. บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั เสนอ 

สําหรับบคุลากรของลกูค้าของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ทั Dงที.เป็นลกูค้าปัจจบุนัและลกูค้าในอดีต ประเภทของ

ข้อมลูที.เก็บรวบรวมจะขึ Dนอยู่กบัความสมัพนัธ์ของลกูค้ากบับริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ตลอดจนผลิตภณัฑ์หรือ

การบริการที.ลกูค้าต้องการจากบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั โดยบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจเก็บรวบรวม

ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุดงัตอ่ไปนี D 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตวัอย่าง 

รายละเอียดชื6อและชื6ออักษรย่อ ข้อมูลของคุณที6ระบุชื6อเรียก ชื6อที6ใช้กล่าวเรียกหรือกล่าวถึงคุณ

เช่น คํานําหน้า ชื.อตวั / อกัษรย่อจากชื.อตวั ชื.อกลาง / อกัษรย่อจากชื.อ

กลาง นามสกลุ นามสกลุของหญิงก่อนสมรส นามแฝง หรือชื.อที.เคยใช้ 

รวมทั Dงลายมือชื.อ 

รายละเอียดเกี6ยวกับคุณลักษณะ
ของบุคคล 

รายละเอียดเกี6ยวกับคุณลักษณะของบุคคลของคุณ เช่น อายุ วนั

เดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง สถานภาพการสมรส สญัชาติ ประเทศที.เกิด 

ความเป็นพลเมืองและสถานภาพ ภาพถ่าย ทกัษะในการใช้ภาษา  

ข้อมูลเกี6ยวกับการตดิต่อ รายละเอียดในการติดต่อของคุณ  เช่น ที.อยู่ทางไปรษณีย์ของบ้าน 

หมายเลขโทรศัพท์และโทรสารที. บ้าน อี เมลส่วนตัว  หมายเลข

โทรศพัท์เคลื.อนที.ส่วนตวั โปร์ไฟล์หรือชื.อผู้ ใช้งาน (Handle) ที.ใช้ในสื.อ

สงัคมออนไลน์ ที.ทําการ หมายเลขโทรศพัท์และโทรสารที.ทํางาน อีเมลที.

ทํางาน หมายเลขโทรศพัท์เคลื.อนที.เพื.อการตดิตอ่งาน 

ข้อมูลในการระบุตัวตนที6 ทาง

ราชการออกให้ 

หมายเลขหรือรหัสที6เจ้าหน้าที6 รัฐออกให้แก่คุณเพื6อใช้ในการระบุ

ตัวตนของคุณ เช่น หมายเลขประจําตวัประชาชน หมายเลขประจําตวั

อื.นใดที.ทางราชการออกให้ หมายเลขใบอนุญาตขับรถ หมายเลข

ใบอนุญาตการประกอบการ หมายเลขสําหรับใบอนุญาตการประกอบ

วชิาชีพ หมายเลขหนงัสอืเดนิทาง หมายเลขทะเบียนคนตา่งด้าว  



 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตวัอย่าง 

รายละเอียดอื6นที6 คุณให้แก่บริษัท 

ชาร์จทเวนตี Sโฟร์ จาํกัด 

ข้อ มูลที6 เ ป็น ส่วนหนึ6 งของความสัมพัน ธ์กับ คุณ ทั Sงที6 เ ป็น

ความสัมพนัธ์ที6อาจเกดิขึ Sนในอนาคตหรือความสัมพนัธ์ในปัจจุบนั 

เชน่ ข้อมลูที.เก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยเกี.ยวกบัความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด หรือที.เกี.ยวข้องกับความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัท 

ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด ข้อมูลที.เก็บรวบรวมเมื.อคุณมีปฏิสัมพันธ์กับ

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด ซึ.งอาจรวมถึงลายมือชื.อ และจดหมาย

โต้ตอบระหว่างคณุและบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ข้อมลูที.เป็นส่วน

หนึ.งของความสัมพันธ์กับคุณ ทั Dงที.เป็นความสัมพันธ์ที.อาจเกิดขึ Dนใน

อนาคต หรือความสมัพันธ์ในปัจจุบันในการที.คุณสมัครใช้บริการของ

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั หรือที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั เสนอ

ผลิตภณัฑ์และการบริการให้แก่คณุ และในลกัษณะอื.นใด (เช่น โดยการ

กรอกแบบฟอร์มของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั หรือการดําเนินการ

ตามวิธีอื.นใดที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั กําหนด) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที6มีความ

ละเอียดอ่อน 
เชน่ ข้อมลูเกี.ยวกบัศาสนา ตามวตัถปุระสงค์ที.กําหนดในข้อ y.z 

หากคุณไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณแก่บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด อาจไม่

สามารถเสนอผลิตภณัฑ์หรือให้การบริการแก่คณุตามคําขอใช้บริการได้ อีกทั Dงบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจไม่

สามารถปฏิบตัิหน้าที.ทกุประการที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั มีตอ่คณุ หรือไมส่ามารถปฏิบตัิหน้าที.ตามกฎหมาย

ของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

หากคณุให้ข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลภายนอกแก่บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั เช่น ข้อมลูเกี.ยวกบัคู่สมรส ข้อมลู

เกี.ยวกบัสมาชิกในครอบครัวของคณุ สมาชิกคณะกรรมการบริษัท / กรรมการ / ผู้ ถือหุ้น / ผู้แทนนิติบคุคล / ผู้จดัการ

ใหญ่ ข้อมูลเกี.ยวกับผู้ คํ Dาประกัน ข้อมูลเกี.ยวกับผู้ รับประโยชน์ หรือคุณอาจขอให้บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด 

เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลดงักลา่วแก่บคุคลอื.น คณุมีหน้าที.รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามประกาศ

ฉบบันี Dให้แก่บคุคลภายนอกที.เป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบคุคลภายนอกนั Dน 

(หากเป็นกรณีที.ต้องได้รับความยินยอม) นอกจากนี D คณุยงัมีหน้าที.ดําเนินการเพื.อให้บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลเหล่านั Dนได้โดยชอบด้วยกฎหมายตามที.ระบไุว้ใน

ประกาศฉบบันี Dด้วย 

  



 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด จะเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้

ความสามารถเฉพาะเมื.อผู้ ใช้อํานาจปกครองที.มีอํานาจกระทําการแทนผู้ เยาว์ ผู้พิทกัษ์ หรือผู้อนุบาลได้ให้ความ

ยินยอมแล้วเท่านั Dน หรือในกรณีที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั สามารถอ้างฐานทางกฎหมายประการอื.นได้ตามที.

กฎหมายกําหนด ในกรณีที.ต้องได้รับความยินยอม บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั จะไม่ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู

จากบคุคลที.มีอายตุํ.ากว่า y{ ปีโดยมิได้รับความยินยอมจากผู้ ใช้อํานาจปกครองที.มีอํานาจกระทําการแทนผู้ เยาว์

หรือจากคนเสมือนไร้ความสามารถและคนไร้ความสามารถโดยมิได้รับความยินยอมจากผู้พิทกัษ์และผู้อนบุาล ทั Dงนี D 

ในกรณีที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ทราบในภายหลงัว่าบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ได้เก็บข้อมลูส่วนบคุคล

จากบคุคลใดที.มีอายตุํ.ากวา่ y{ ปี โดยมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองที.มีอํานาจกระทําการแทนผู้ เยาว์ 

(ในกรณีที.ต้องได้รับความยินยอม) หรือจากคนเสมือนไร้ความสามารถและคนไร้ความสามารถโดยมิได้รับความ

ยินยอมจากผู้พิทกัษ์และผู้อนบุาล โดยที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ไม่ทราบข้อเท็จจริงดงักล่าว บริษัท ชาร์จท

เวนตี Dโฟร์ จํากดั จะลบข้อมลูดงักลา่วนั Dนภายในระยะเวลาอนัสมควรหรือจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน

ข้อมลูดงักล่าวเฉพาะในกรณีที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั สามารถอาศยัเหตอุนัชอบด้วยกฎหมายประการอื.น

นอกจากความยินยอมได้ 

คุกกี S 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจใช้และเก็บคกุกี Dและระบบอื.นในอปุกรณ์ของคณุ ซึ.งเป็นสว่นหนึ.งของกระบวนการ

ด้านความปลอดภยัในการให้บริการของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั และเพื.อให้ผู้ ใช้ได้รับประสบการณ์ที.ดีในการ

ใช้บริการของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด โดยทั.วไป ข้อมลูที.เก็บรวบรวมจากการใช้คุกกี Dนั Dนจะไม่เชื.อมโยงกับ

ข้อมลูที.อาจระบุตวับุคคล (เช่น ชื.อ หรืออีเมลของคณุ) อย่างไรก็ตาม หากบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด มีความ

จําเป็นต้องนําข้อมลูส่วนบคุคลเชื.อมโยงกบัคกุกี D หรือข้อมลูอื.นใดที.เกี.ยวกบัการใช้บริการของคณุ ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ 

จํากดั จะถือวา่คกุกี Dดงักลา่วและข้อมลูที.รวมเข้าด้วยกนันั Dนเป็นข้อมลูสว่นบคุคลด้วย 

นโยบายการคืนเงนิ 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั จะจดัการค่าใช้จ่ายในการชื Dอสินค้ารวมถึงการให้บริการ โดยคณุสามารถเลือกช่อง

ทางการชําระเงินได้ โดยคณุสามารถร้องขอการคืนเงินได้ โดยติดตอ่มายงับริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั (สามารถดู

ข้อมลูตดิตอ่บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ได้จากสว่นท้ายในข้อมลูชอ่งทางการตดิตอ่บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั) 

เมื.อทางบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ได้รับการร้องขอทางบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั จะพิจารณาการคืนเงิน 

โดยยกเว้นการคืนเงินสาํหรับการให้บริการการอดัประจไุฟฟา้สําหรับรถไฟฟา้ 

1.2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลจากคณุเองโดยตรง (เช่น จากการสมัภาษณ์ การสง่

ข้อมลูทางไปรษณีย์ สําเนาเอกสารที.ได้รับจากพนกังานเดินเอกสาร อีเมล แอปพลิเคชนัที.ใช้สําหรับสง่ข้อความ หรือ

แพลตฟอร์มสื.อสังคมออนไลน์) หรือโดยอ้อมจากแหล่งอื.นๆ ได้แก่ แหล่งข้อมูลสาธารณะ และ/หรือ โดยผ่าน

หนว่ยงานในเครือ ผู้ให้การบริการ และหรือเจ้าหน้าที.รัฐหรือบคุคลภายนอก 



 

2. ฐานทางกฎหมายและเหตุในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

2.1. ฐานทางกฎหมาย 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั จะพิจารณากําหนดฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน

ข้อมลูส่วนบุคคลของคณุตามความเหมาะสม ทั Dงนี D ฐานทางกฎหมายที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ใช้เป็นหลกั 

ได้แก่ 

ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

เพื6อปฏบิตัติามสัญญา เพื.อให้บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั สามารถดําเนินการอนัจําเป็นเพื.อเข้า

ทําสญัญากับคุณ และ/หรือ เพื.อเสนอผลิตภัณฑ์หรือให้การบริการแก่คุณ

ตามที.คณุต้องการ (เชน่ เพื.อชําระและรับชําระเงิน และเพื.อปฏิบตัิหน้าที.ตาม

สญัญา) 

เพื6อปฏบิตัติามกฎหมาย เพื.อให้บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั สามารถปฏิบตัิหน้าที.ของชาร์จทเวนตี D

โฟร์ จํากดั ตามกฎหมายได้ (เช่น การขอหลกัฐานเพื.อพิสจูน์ตวัตนของคณุ

เพื.อเป็นการปฏิบัติตามหน้าที.ของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด ตาม

กฎหมาย) 

เป็นการจําเป็นเพื6อประโยชน์

โดยชอบด้วยกฎหมาย 
เพื.อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั และ

ของบคุคลอื.น (เชน่ การตรวจจบัและปอ้งกนัการทจุริตฉ้อฉล) 

เป็นการจาํเป็นต่อชีวติ เพื.อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

ความยนิยอมของคุณ เพื.อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ ในกรณีที.บริษัท 

ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ต้องได้รับความยินยอม 

 

  



 

2.2. วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมลูสว่นบคุคลของคณุซึ.งได้เก็บรวบรวม

เพื.อวตัถปุระสงค์หลายประการ ทั Dงนี D ขึ Dนอยู่กบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบับริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั และผลิตภณัฑ์หรือ

บริการที.คณุได้รับจากบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ดงัตอ่ไปนี D 

ทั Dงนี D วตัถปุระสงค์ตา่งๆ ตามที.ได้ระบไุว้ตอ่ไปนี Dเป็นเพียงกรอบวิธีปฏิบตัขิองบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ในการใช้

ข้อมลู และเพียงเพื.อวตัถปุระสงค์ที.เกี.ยวข้องกบัคณุเทา่นั Dน 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การตดิต่อสื6อสารทางธุรกิจและ

การบริหารความสัมพนัธ์ 
การติดต่อคุณเกี.ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ 

จํากัด) การบริหารและจัดการความสัมพันธ์ การเก็บรักษาและปรับปรุง

ข้อมูลของคุณหรือของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน การเก็บรักษาสัญญาและ

เอกสารที.เกี.ยวข้องที.อาจมีการกล่าวอ้างถึงคณุ การอํานวยความสะดวกใน

การใช้บริการของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั การดําเนินการเกี.ยวกบัข้อ

ร้องเรียน การวางแผน การดําเนินการและการจดัการความสมัพนัธ์ (ตาม

สญัญา) กบัลกูค้า การสง่จดหมายและเอกสารและตดิตามการจดัสง่เอกสาร  

กระบวนการคัดเลือกและ

ตรวจสอบ 
การตรวจสอบตัวตนและสถานะของลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลหรือการ

ตรวจสอบความเป็นมาในลกัษณะอื.นใด หรือการระบหุาความเสี.ยงเกี.ยวกบั

คุณ และ/หรือ ลกูค้า การทราบข้อเท็จจริงเกี.ยวกับลกูค้า (Customer Due 

Diligence) การคดักรองโดยเปรียบเทียบข้อมลูจากฐานข้อมลูสาธารณะของ

หน่วยงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย และ/หรือ บัญชี Sanction ตามที.

กฎหมายกําหนด) และการประเมินคณุสมบตัขิองคณุและของลกูค้า  

 

การเสนอผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการ 
การดําเนินการเพื.อให้คณุและลกูค้าสามารถสมคัรใช้และรับผลิตภณัฑ์และ

การบริการของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั การประเมินใบสมคัรของคณุ

หรือของลกูค้า หรือความเหมาะสมในการใช้ผลิตภณัฑ์หรือการบริการของ

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั การเสนอราคาให้แก่ลกูค้า การเข้าลงนามใน

สัญญากับคุณหรือกับลูกค้า การทําธุรกิจในส่วนที.เกี.ยวข้อง (เช่น การ

พิจารณาและการให้ความเห็นชอบในการเสนอผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

การประเมินคา่สนิทรัพย์หลกัประกนัโดยการเข้าเยี.ยมพื Dนที.หรือการพิจารณา

เอกสาร การสอบสวนข้อเท็จจริงเกี.ยวกบัสินทรัพย์ และการยึดทรัพย์) การ

ปฏิบตัิหน้าที.ตามสญัญาที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ทํากบัคณุหรือกบั

ลูกค้า การดําเนินงานส่วนที.สําคญัต่อการให้บริการที.คุณร้องขอ การโอน

กรรมสทิธิ� และการปิดสญัญา  



 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การทําธุรกรรม และ/หรือ การ

ชาํระเงนิ 
การชําระเงินหรือการทําธรุกรรมตา่งๆ (เชน่ การหกับญัชีเช็คลว่งหน้า การหกั

เงินออกจากบญัชีโดยอตัโนมตัิ การชําระเงินตามงวด) การดําเนินการตาม

คําสั.ง การออกใบเสร็จและใบเรียกเก็บเงิน และการชําระราคา การเรียกเก็บ

เงิน การประมวลผล การเรียกเก็บเงินตามเช็ค  

ก า ร ติ ด ต า ม ห นี S  ก า ร ป รั บ
โครงสร้างหนี Sและการยดึทรัพย์ 

การออกหนงัสือแจ้งเตือนและหนงัสือเตือน การติดตามหนี Dและกระบวนการ

ปรับโครงสร้างหนี D การสอบสวนข้อเท็จจริงเกี.ยวกับสินทรัพย์ที.นํามาเป็น

หลกัประกนั การยึดทรัพย์ การขายทอดตลาดและกระบวนการชําระคืนเงิน

ต้น การเรียกเงินคืนและการดําเนินการตา่งๆ กบับญัชีของคณุหรือของลกูค้า 

ให้เหมาะสมกบักรณีตา่งๆ  

การดาํเนินการตาม 

วัตถุประสงค์ทางธุรกจิ 

การรักษาข้อมลูให้มีความถกูต้อง การควบคมุความเสี.ยงของสถาบนัการเงิน 

การตรวจสอบและการเก็บบนัทึกรายงานเกี.ยวกบัการตรวจสอบ การบนัทึก

ข้อมูลทางธุรกิจและการดําเนินการอย่างอื.นใดเพื.อประกอบธุรกิจ บริหาร

จดัการ และบํารุงรักษาธรุกิจของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ตลอดจนเพื.อ

บริหารจัดการธุรกิจภายในองค์กรเพื.อให้เป็นไปตามข้อกําหนดด้านการ

กํากบัดแูลภายใน นโยบายและกระบวนการตา่งๆ 

การโฆษณา การทาํการตลาด และ

การแจ้งข่าวสาร การประกาศ และ
การแจ้งข้อมูลอื6 นใดเกี6 ยวกับ

ผลติภณัฑ์และบริการ 

การแจ้งข่าวสารให้คุณทราบ การติดต่อสื.อสาร การประกาศ และการส่ง

ข้อมลูรูปแบบอื.นใดเกี.ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัท ชาร์จทเวนตี D

โฟร์ จํากัด และ/หรือ หน่วยงานต่างๆในเครือของ บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ 

จํากดั หรือที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั และบคุคลอื.นใดที.

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด มีความสมัพันธ์ด้วย (เพื.อประโยชน์ในการ

พิจารณาข้อนี D ให้เรียกรวมกนัว่า “ข่าวสารที6เกี6ยวข้องกับบริษัท ชาร์จท

เวนตี Sโฟร์ จํากัด”) การติดต่อหรือดําเนินการใดๆ เพื.อแจ้งให้คุณทราบ

ข้อมลูเกี.ยวกบัขา่วสารที.เกี.ยวข้องกบับริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ทั Dงนี D โดย

ผ่านช่องทางการติดต่อที.เหมาะสม (เช่น ไปรษณีย์ อีเมล ข้อความทาง

โทรศพัท์ การโทรศพัท์ การประกาศผา่นแอปพลเิคชนั)  

การปฏบิตังิานเพื6อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ทางกฎหมาย 
การใช้สิทธิของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด หรือการยกข้อต่อสู้ เมื.อมีข้อ

เรียกร้องตามกฎหมาย การเก็บรักษาบนัทกึตา่งๆ และการแก้ไขข้อร้องเรียน

รวมทั Dงข้อพิพาท การปฏิบัติหน้าที.ตามกฎหมาย กระบวนพิจารณาทาง

กฎหมาย หรือคําสั.งของเจ้าหน้าที.รัฐซึ.งอาจรวมถึงคําสั.งจากเจ้าหน้าที.รัฐที.

อยู่นอกประเทศไทย และ/หรือ การให้ความร่วมมือกบัศาล หน่วยงานกํากบั

ดแูล เจ้าหน้าที.รัฐ และหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายเมื.อบริษัท ชาร์จทเวนตี D

โฟร์ จํากัด มีเหตุผลอันสมควรให้เชื.อว่าบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด มี

หน้าที.ตามกฎหมายที.ต้องกระทําเช่นนั Dน และเมื.อบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ 



 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

จํากดั จําเป็นอย่างยิ.งที.ต้องเปิดเผยข้อมลูของคณุเพื.อปฏิบตัิตามหน้าที.ตาม

กฎหมาย กระบวนพิจารณาทางกฎหมาย หรือคําสั.งของเจ้าหน้าที. รัฐ 

ประมวลจริยธรรม และนโยบายภายในบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด การ

ดําเนินการต่างๆ เกี.ยวกับการกํากับดูแล การรายงานเกี.ยวกับสินเชื.อ การ

รายงานตามกฎหมายและการรายงานทางภาษีอากร 

การรักษาสิทธิประโยชน์ของ

บริษัท ชาร์จทเวนตี Sโฟร์ จาํกัด 
การอ้างอิงและใช้เป็นหลกัฐานเกี.ยวกบัข้อเรียกร้องหรือการฟ้องร้องคดี การ

บริหารจดัการในเชิงรุกสําหรับความเสี.ยงภายในกลุม่ในด้านความเสี.ยงทาง

การตลาด ความเสี.ยงเกี.ยวกบัสินเชื.อ การผิดนดัชําระหนี D กระบวนการตา่งๆ 

สภาพคล่อง รวมทั Dงภาพลกัษณ์ ตลอดจนความเสี.ยงในการปฏิบตัิการและ

ความเสี.ยงทางกฎหมาย ทั Dงนี D เพื.อระบุหาความเสี.ยง จํากัด และติดตาม

ตรวจสอบความเสี.ยง การรักษาความมั.นคงและบูรณภาพในการประกอบ

ธุรกิจของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั การใช้สิทธิของบริษัท ชาร์จทเวนตี D

โฟร์ จํากดั หรือการรักษาสทิธิประโยชน์ของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ใน

กรณีที.มีความจําเป็นและชอบด้วยกฎหมายที.จะกระทําดงันั Dน ยกตวัอย่าง

เชน่ การตรวจสอบ การปอ้งกนั การตอบข้อเรียกร้องเกี.ยวกบัการทจุริตฉ้อฉล 

และการกําหนดความเสี.ยงเกี.ยวกบัการทจุริตฉ้อฉล การตรวจหาธุรกรรมที.

เป็นการทุจริตฉ้อฉล ข้อเรียกร้องเกี.ยวกับการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทาง

ปัญญา หรือการฝ่าฝืนกฎหมาย การบริหารจดัการและปอ้งกนัมิให้สนิทรัพย์

และทรัพย์สินของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ต้องสญูหาย การตรวจสอบ

ภายในและการบันทึก การบริหารจัดการสินทรัพย์ ระบบงาน และการ

ควบคมุทางธุรกิจอื.นใด การป้องกนัหรือการระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 

หรือสุขภาพของบุคคล การปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื.อนไขของบริษัท 

ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั การติดตามผลเมื.อเกิดเหตกุารณ์ขึ Dน การปอ้งกนัและ

รายงานเมื.อมีการกระทําความผิดทางอาญา  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

งานสนับสนุน 
การให้การสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความช่วยเหลือเมื.อเกิด

ปัญหา (Helpdesk) การสร้างและรักษารหัสและโปรไฟล์สําหรับคุณ การ

บริหารจดัการการเข้าถึงระบบต่างๆ ที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั มีสิทธิ

เข้าถึง การลบบัญชีที.ไม่มีการเคลื.อนไหว การใช้ระบบควบคุมทางธุรกิจ

เพื.อให้บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั สามารถประกอบธุรกิจได้ การระบแุละ

แก้ปัญหาที.เกิดขึ Dนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ 

จํากัด การรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ 

จํากดั การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งาน การดําเนินการและ

การบํารุงรักษา 



 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การติดตามตรวจสอบความ

ปลอดภยัและระบบ 
ตรวจสอบยืนยนัตวัตนและการควบคมุการเข้าถึง รวมทั Dงการบนัทกึรายการ 

(Logs) ในกรณีที.สามารถดําเนินการได้ การติดตามตรวจสอบระบบ 

เครื. องมือและอินเทอร์เน็ตเพื.อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

ปลอดภัย การป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรม และการบริหารจัดการ

ความเสี.ยงตลอดจนการปอ้งกนัการทจุริตฉ้อฉล 

การทาํธุรกรรมขององค์กร เมื.อมีการขาย โอน ควบคุม ปรับโครงสร้าง หรือการดําเนินการอื.นใดที.มี

ลกัษณะคล้ายกนั บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ต้องเปิดเผยและโอนข้อมลู

ส่วนบุคคลของคณุให้แก่บุคคลภายนอกรายใดรายหนึ.งหรือหลายรายตาม

ข้อกําหนดในการทําธรุกรรมดงักลา่ว 

 

2.3. ข้อมูลส่วนบุคคลที6มีความละเอียดอ่อน 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลที.มีความละเอียดอ่อนเฉพาะเมื.อ

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากคุณเท่านั Dน หรือเพื.อก่อตั Dงสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย ยกขึ Dนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามหรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ตลอดจนเพื.อปฏิบตัิ

หน้าที.ตามกฎหมายเพื.อประโยชน์สาธารณะที.สําคญั หรือในกรณีอื.นใดที.กฎหมายกําหนดไว้ ในกรณีที.บริษัท ชาร์จท

เวนตี Dโฟร์ จํากดั ต้องได้รับความยินยอมจากคณุ บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั จะขอความยินยอมจากคณุโดยใช้

วิธีการที.เหมาะสม 

 



 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที6 มีความ

ละเอียดอ่อน 

วัตถุประสงค์ 

ข้อมูลเกี6ยวกับศาสนา โดยทั.วไป การเสนอผลติภณัฑ์และการบริการให้แก่คณุนั Dน บริษัท 

ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด จะไม่ขอข้อมูลเกี.ยวกับศาสนาจากคุณ 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิ บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจ

ได้ รับข้อมูลเ กี.ยวกับศาสนาจากคุณโดยเป็นกรณีที.มิอาจ

หลีกเลี.ยงได้ เช่น เมื.อบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด สแกนบตัร

ประจําตวัประชาชนของคุณเพื.อใช้เป็นเอกสารประกอบการทํา

สัญญา / การสมัครใช้บริการ หรือเพื.อตรวจสอบตัวตนของ

กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ใน

กรณีเช่นว่านี D บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด จะรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลเกี.ยวกับศาสนาของคุณตามกฎหมายที.ใช้

บงัคบั ทั Dงนี D โดยอาศยัฐานทางกฎหมายที.เหมาะสม 

 

  



 

3. บุคคลที6บริษัท ชาร์จทเวนตี Sโฟร์ จาํกัด เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุให้แก่บคุคลดงัตอ่ไปนี Dเพื.อวตัถปุระสงค์ตามที.ได้ระบไุว้

ในข้อ y ข้างต้น ทั Dงนี D ขึ Dนอยู่กับลกัษณะความสมัพันธ์ที.คุณมีกับบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด ตลอดจนลกัษณะของ

ผลติภณัฑ์และการบริการที.คณุได้รับจากบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

ประเภทผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

ห น่ ว ย ง า น ที6 เ กี6 ย ว ข้ อ ง กั บ 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Sโฟร์ จาํกัด 
บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้

หน่วยงานที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั หรือหน่วยงานอื.นของรัฐ 

หรือเจ้าหน้าที.ของรัฐหนว่ยงานอื.นๆ ที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

ผู้ให้บริการ บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจว่าจ้างหน่วยงานที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท ชาร์จท

เวนตี Dโฟร์ จํากดั หรือหน่วยงานอื.นของรัฐ หรือเจ้าหน้าที.ของรัฐหน่วยงานอื.นๆ ที.

เกี.ยวข้องกบั บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ให้การบริการแทนบริษัท ชาร์จทเวนตี D

โฟร์ จํากัด และสนับสนุนการประกอบธุรกิจของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด อาจต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุให้แก่ผู้

ให้บริการเหลา่นี D หรือผู้ให้บริการดงักลา่วอาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ

ในนามบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั เพื.อใช้ในวตัถปุระสงค์ทางธรุกิจตา่งๆ รวมทั Dง

การให้บริการแก่ลกูค้า 

ที6ปรึกษาวชิาชีพ บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด อาจต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุให้แก่ที.

ปรึกษาวิชาชีพด้านการตรวจสอบ กฎหมาย บญัชี และการบริการทางภาษี ซึ.งให้

ความชว่ยเหลอืในการดําเนินการของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั และชว่ยบริษัท 

ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ในการต่อสู้คดี หรือฟ้องร้องดําเนินคดีตามกฎหมาย เริ.ม

และบริหารจดัการการขายทอดตลาด หรือดําเนินการอื.นใดทางกฎหมาย 

พนัธมติรทางธุรกจิ บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่

หน่วยงานที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั หรือหน่วยงานอื.นของรัฐ 

หรือเจ้าหน้าที.ของรัฐหน่วยงานอื.นๆ ที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

เพื.อเสนอหรือเพื.อปรับปรุงผลิตภณัฑ์และการบริการให้ลกูค้าของบริษัท ชาร์จท

เวนตี Dโฟร์ จํากัด รวมทั Dงผู้ ค้าที.ส่งคําขอใช้บริการสินเชื.อของลูกค้าให้แก่บริษัท 

ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

บุคคลภายนอกอื6นๆ บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่

หน่วยงานที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั หรือหน่วยงานอื.นของรัฐ 

หรือเจ้าหน้าที.ของรัฐหน่วยงานอื.นๆ ที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

รวมถึงบุคคลที.เกี.ยวข้องในการให้บริการที.คุณได้รับจากบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ 

จํากดั 



 

ประเภทผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

บุคคลภายนอกที6 คุณมอบ

อํานาจหรือกําหนดให้บริษัท 

ช า ร์ จ ท เ ว น ตี Sโ ฟ ร์  จํ า กั ด 

สามารถเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของคุณได้ 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุตามที.คณุ

ได้ให้ความยินยอมหรือตามที.คณุกําหนด 

ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ

หน่วยงานอื6นที6บริษัท  

ชาร์จทเวนตี Sโฟร์ จํากัด ต้อง

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื6อ

วัตถุประสงค์ทางกฎหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที6สาํคัญอื6นใด 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่

หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานกํากบัดแูล และหน่วยงานอื.นเพื.อวตัถปุระสงค์ทาง

กฎหมาย การกํากบัดแูลและวตัถปุระสงค์อื.นใดที.มีความสําคญั อีกทั Dงยงัอาจต้อง

เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลในกรณีที.หน่วยงานกํากบัดแูลหรือหน่วยงานภาครัฐร้อง

ขอเพื.อบงัคบัตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามคําสั.งทางกฎหมาย การตรวจสอบ หรือ

กระบวนการทางกฎหมาย / การฟอ้งร้อง 

4. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั จะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของคณุไว้เท่าที.จําเป็นเพื.อใช้ตามวตัถปุระสงค์ที.มีการเก็บ

รวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล ทั Dงนี D ตามรายละเอียดในประกาศและตามกฎหมายที.ใช้บงัคบั อยา่งไรก็ตาม บริษัท ชาร์จทเวนตี D

โฟร์ จํากัด อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้นานกว่าระยะเวลาดังกล่าวเพื.อปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบที.ใช้บงัคบั ตลอดจนนโยบายภายในของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั หรือเพื.อให้เป็นไปตามข้อกําหนดด้าน

การปฏิบตัิงานของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั เช่น ข้อกําหนดเรื.องเก็บข้อมลูทางบญัชีที.เหมาะสม การอํานวยความ

สะดวกในด้านการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และเพื.อดําเนินการตามข้อเรียกร้องทางกฎหมายหรือกรณีที.หนว่ย

กํากบัดแูลร้องขอ 

5. สทิธิของคุณ 

ภายใต้บงัคบัแห่งบทบญัญตัิของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล คณุมีสิทธิหลายประการเกี.ยวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ 

• สิทธิในการเข้าถงึ คณุมีสทิธิขอเข้าถงึและขอรับสําเนาข้อมลูสว่นบคุคลที.เกี.ยวกบัคณุ หรือขอให้เปิดเผยถงึการ

ได้มาซึ.งข้อมลูสว่นบคุคลที.คณุไมไ่ด้ให้ความยินยอม 

• สิทธิในการขอให้ดาํเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิด หากคณุเห็นวา่ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุไมถ่กูต้อง ไมเ่ป็นปัจจบุนั หรือไมส่มบรูณ์ คณุอาจขอให้แก้ไข

ข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วได้ 

• สิทธิในการลบหรือทาํลาย คณุมีสิทธิขอให้ลบ หรือทําลาย หรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลเป็นข้อมลูที.ไม่สามารถ

ระบตุวับคุคลที.เป็นเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ทั Dงนี D ได้ตามที.กฎหมายกําหนด 



 

• สทิธิในการระงบัการใช้ คณุมีสทิธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ 

• สทิธิในการคัดค้าน คณุมีสทิธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลที.เกี.ยวกบัคณุโดยเหตทีุ.

เกี.ยวข้องกบักรณีของคณุ คณุมีสทิธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุเพื.อ

วตัถปุระสงค์เกี.ยวกบัการตลาดแบบตรงในทกุกรณี ซึ.งรวมถึงการทําบญัชีประวตัิที.เกี.ยวกบัการตลาดแบบตรง

ดงักลา่ว 

• สิทธิในการถอนความยนิยอม ในกรณีที.คณุได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่น

บคุคลของคณุ คณุมีสทิธิถอนความยินยอมเมื.อใดก็ได้ 

• สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที.กฎหมายได้ให้สิทธิไว้ คณุมีสิทธิขอรับข้อมลูส่วนบุคคลของคณุจาก

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด ในรูปแบบที.สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั.วไปได้ด้วยเครื.องมือหรืออุปกรณ์ที.

ทํางานได้โดยอตัโนมตัิและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทั Dงส่งหรือโอน

ข้อมลูสว่นบคุคลในรูปแบบดงักลา่วไปยงัองค์กรอื.น 

• สิทธิในการร้องเรียน คณุมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที.มีอํานาจเกี.ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/

หรือ โอนข้อมลูส่วนบุคคลของคุณ ทั Dงกรณีที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด เป็นผู้ดําเนินการดงักล่าว หรือให้

บคุคลอื.นเป็นผู้ดําเนินการแทนบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อย่างไรก็ตาม บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ขอ

โอกาสในการจดัการแก้ไขข้อกงัวลของคณุก่อนที.คณุจะติดต่อหน่วยงานที.มีอํานาจ ทั Dงนี D เมื.อคณุมีข้อกงัวลใดๆ 

ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ขอให้คณุตดิตอ่บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ในโอกาสแรก 

การใช้สิทธิข้อใดข้อหนึ.งดงักล่าวข้างต้น คณุสามารถติดต่อบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด ได้ตามที.อยู่ที.ปรากฏใน

หวัข้อ “ตดิตอ่บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั” 

ทั Dงนี D การขอใช้สิทธิของคุณตามที.กําหนดข้างต้น อาจมีข้อจํากัดสิทธิตามกฎหมายและในบางกรณีบริษัท ชาร์จท

เวนตี Dโฟร์ จํากดั สามารถปฏิเสธคําขอของคณุเมื.อมีเหตผุลอนัสมควรและเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น เป็นกรณี

ที.บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ต้องปฏิบตัหิน้าที.ตามกฎหมายหรือตามคําสั.งศาล 

6. ลงิก์เชื6อมต่อไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอก 

สําหรับผู้ใช้งานเวบ็ไซต์ การบริการของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั อาจมีลงิก์เชื.อมตอ่ไปยงัเวบ็ไซต์ / แพลตฟอร์มอื.นที.มี

บุคคลภายนอกเป็นผู้ดําเนินการ บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด พยายามที.จะเชื.อมต่อไปยังเว็บไซต์ที.มีมาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั Dน อย่างไรก็ตาม บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากัด ไม่สามารถรับผิดชอบในเนื Dอหา หรือ

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของเว็บไซต์อื.นนั Dน เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นประการอื.น ข้อมลูส่วนบคุคลใดที.คณุ

ให้แก่เว็บไซต์ของบคุคลภายนอกดงักลา่วจะถกูเก็บรวบรวมโดยบคุคลดงักลา่ว และอยูภ่ายใต้ประกาศ / นโยบายเกี.ยวกบั

การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลภายนอกดงักลา่ว (หากมี) ในกรณีเช่นวา่นี D บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ไม่อาจ

ควบคมุและไมอ่าจรับผิดชอบในการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุโดยบคุคลภายนอกดงักลา่ว 

 



 

7. ตดิต่อบริษัท ชาร์จทเวนตี Sโฟร์ จาํกัด 

หากคณุมีข้อสงสยั ต้องการเสนอแนะ หรือมีข้อกงัวลใดเกี.ยวกบัแนวปฏิบตัิของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ในเรื.องการ

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล หรือหากคณุต้องการยื.นคําขอเพื.อใช้สิทธิใดตามที.ปรากฏในประกาศฉบบันี D โปรดติดต่อบริษัท 

ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ได้ตามที.อยู่ที.ปรากฏด้านลา่งนี D บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั จะพยายามตอบคําขอของคณุและ

ให้ข้อมลูเพิ.มเตมิเกี.ยวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

โปรดตดิตอ่เจ้าหน้าที.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั ได้ตามรายละเอียดที.ปรากฏด้านลา่งนี D 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

support@Charge24.co.th 

02-055-6602 กด 3 

 

ตดิต่อบริษัท ชาร์จทเวนตี Sโฟร์ จาํกัด ได้ที6 

บริษัท ชาร์จทเวนตี Dโฟร์ จํากดั 

สาํนกังานใหญ่ ตั Dงอยูเ่ลขที. 382  ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

support@charge24.co.th 

02-055-6602 กด 3 

 

 


